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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Objetivo general: Realizar el seguimiento a la gestidon adelantada por
los procesos para la mitigacion de los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos Institucional con
el propdsito de verificar el avance vy eficacia de las
acciones implementadas para mitigar los riesgos
identificados y asi retroalimentar a las lineas de
defensa para la toma de decisiones necesarias.

Objetivos especificos: - Analizar cada uno de los riesgos identificados en
la Matriz de Riesgos de Gestion Institucional y
determinar su correlacidén con los procesos, sus
causas, controles establecidos y la efectividad de
la gestion realizada.

- Verificar si los controles y acciones (cuando
aplican) reportados por los responsables de los
procesos permitieron mitigar o minimizar los efectos
de los riesgos.

Alcance: Evaluar la gestiéon de los riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena.

Criterios: - Constitucion politica Art. 269, 209.
- Ley 87 de 1993.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

- Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé Funcion
PUblica. - Decreto 1083 de 2015.

- Politica para la administracién del riesgo y diseno
de los controles de la personeria distrital 2024.
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- Guia de Gestion Estratégica de Talento humano
Funcion Publica.

- Guia Conflicto de interés de Servidores publicos. -
Manual de Funciones.

- Norma NIA 315: para identificar y valorar los riesgos
que tienen que ver con la incorreccion material, por
medio del conocimiento de la entidad y su entorno.

Metodologia:

Para la elaboracidn del presente informe se
realizaron las siguientes actividades: Se ufilizaron
como elementos de andlisis los lineamientos
establecidos en la Guia para la administracion del
riesgo y el diseno de controles en entfidades
publicas.” Vé noviembre 2022, los mapas de riesgos
documentados en sistema SIGPER. Esta actividad se
desarrollard a través del método de observacion,
muestreo, verificacion de la informacion de
ejecucion de las actividades evaluadas.

Riesgo

Posibilidad de pérdida Reputacional por falta de
conftroles almapa de riesgos debido a los inoportuno
seguimientos.
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1. INTRODUCCION
La oficina de conftrol interno en cumplimiento de su rol de "Evaluaciéon vy

seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluacion de manera planeada,
documentada, organizada vy sistemdatica, en el marco del Sistema de control
Interno. Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e
independiente debido a que su propdsito es realizar seguimiento y emitir un
concepto acerca de la gestion de riesgos de la entidad que permita generar
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestién y desempeno.
Por lo anterior, desde la identificacion del riesgo se verificd, el andlisis de los
objetivos estratégicos y de los procesos, la coherencia entre las causas, la
descripcion del riesgo, los controles y las acciones de tratamiento. Para la revision
y el andlisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “Guia para la
administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas.” Vé
noviembre 2022" y la politica para la administraciéon del riesgo y diseno de los
controles de la personeria distrital 2024. Luego se revisd la evaluacion del riesgo, se
valoran cada uno de los controles, especificamente en el diseno, donde se verificd
gue contaran con los criterios minimos impartidos en la guia version é y la politica
para la administraciéon del riesgo y diseno de los confroles.

Asi mismo se verifico la informacién diligenciada por el lider de proceso y su equipo
de trabajo a través del sistema de informacion SIGPER, con el apoyo de la 2da linea
de defensa al seguimiento y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados
a cada proceso.
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2. INFORME

Identificacion del riesgo. La personeria Auxiliar con apoyo del profesional
especializado (planeaciéon) asesorard y acompanard a la 1ra. Linea de
defensa, en la identificacion de los riesgos que estén o no bajo el control de
estos, se tendrd en cuenta el contexto estratégico en el que opera la entidad,
la caracterizacion de cada proceso que contempla su objetivo y alcance vy,
también, el andlisis frente a los factores internos y externos que pueden
generarriesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento
de lo anterior se desarrollard lo siguiente: Andlisis de objetivos estratégicos y
de los procesos: los riesgos que se identifiguen deben tener impacto en el
cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos
estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a
seguir corresponde a identificar las actividades cruciales para la consecucion
de los objetivos, de esta manera la identificacion de los riesgos que se llevard
a cabo en la siguiente etapa estard focalizada en estas actividades.
Identificacion de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del
proceso donde existe evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir
eventos de riesgo operativo y deben mantenerse bajo control para asegurar
gue el proceso cumpla con su objetivo. Identificacion de dreas de impacto:
el drea de impacto es la consecuencia econdmica o reputacional a la cual
se ve expuesta la organizacidon en caso de materializarse un riesgo. Los
impactos que aplican son afectacidn econdmica (o presupuestal) vy
reputacional. Identificaciéon de dreas de factores de riesgo: son las fuentes
generadoras de riesgos. Descripcion del riesgo: la descripcidon del riesgo debe
contener todos los detalles que sean necesarios y que sea facil de entender
tanto para el lider del proceso como para personas ajenas al proceso. Se
propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la
frase POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe
evitar comenzar con palabras negativas como las siguientes palabras: “No”,
“Que no”. O con palabras que denoten una causa como: “ausencia de..."”,
“falta de...”, “deficiente...”. Se debe especificar que TODOS los procesos de
la entidad deben tener al menos un riesgo de gestion identificado, el cual
debe estar debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso,
definida por la entfidad para el efecto. Clasificacion del riesgo: permite
agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los riesgos en las
siguientes categorias: ¢ Ejecucion y administraciéon de procesos ¢ Fraude
externo ¢ Fraude interno ¢ Fallas tecnolégicas ¢ Relaciones laborales e
Usuarios productos y practicas  Danos o activos fijos.

1 Este documento se puede consultar en el siguiente enlace

https://personeriacartagena.gov.co/pweb/
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N®RESGOS PREVENTNWO | DETECTWO CORRECTWO | TOTAL CONTROL
Geslion Administrativa 4 3 0 1 4
Gestion administrativ a-Amacen 4 3 1 0 4
Gestion Administrativ a-Contabilidad 3 3 0 0 3
Geslion de la Confratacion 4 4 0 0 4
APOYO Gesfion Talkento Humano . 4 4 0 0 4
Gastion Talento Humana-Momina 3 3 0 0 3
Gestion Talente Humano-sst 3 3 0 0 3
Gestion Documental 4 4 0 0 4
Gestion Juridica 4 0
Gestion Presupuestal y Financiena 3 3 0 0 3
36 30 1 1 a2
Elaborado por la OCIL.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIFO DE CONTROL
N =]
PROCESOS RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO TOTAL CONTROL
CONTROL | Gestién control y seguimiento 6 7 0 0 7
6 7 0 0 7
Elaborado por la OCIL.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
MN® TOTAL
PROCESOS RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO CONTROL
Geslion de los comunicacicnes 5 4 1 5
ESTRATEGICO GestibnTIC 8 8 0 0 8
Planeacisn institucional 5 5 0 0 5
18 17 0 1 18
Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIFO DE CONTROL

PROCESOS N° RESGOS PREVENTVO | DETECTNVO CORRECIVO | TOTAL CONTROL

Gesfion de la Comunidad 0 0

Gestion servicios publicos

Gestion asuntas penales

Gestion serv icio atencion ciudadano

Gestion Cancliacion

Gestion Viglancia a la Conducta

Gestion Contred Discipinario

MISIONAL

Gestion del Medio Ambiente

Gastion asuntos policiv os

Gestion Contral Urbanistico

Gestion educacion deporte

Gestion infancia Adolescancia

Gestion DOHH

Gestion Salud

Ol e|e|w| alalo|a]o|w|o|afe|a]s
gle|le|les|lo|lo|w|v|v|lw|w|lw|lo|a|~
alo|lao|lo|o|lo|o|o|e|lo|a|oe|ae|o
IS PN E=T e P =R =1 (=1 DR E—1 F=1 P2
Euuhmuuwmmwwmww

Elaborado por la OCI.

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Confrol Inferno observé que a
corte del 30 de diciembre de 2024 la Personeria Distrital de Cartagena, registré en
la matriz de riesgos en la plataforma SIGPER un total de 114 riesgos
correspondientes a las tipologias de Ejecucion y administracién de proceso
(proceso), Usuarios, productos Yy practicas organizacionales (gestion),
corrupciéon/fraude, seguridad de la informaciéon, y cuentan con 140 controles, los
cuales se clasifican preventivo (129), detectivo (1) y correctivo (10), de
implementacion manual y periédica. Con relacion al monitoreo de riesgos en la
plataforma SIGPER encontramos la identificacién y actualizacion de los riesgos
de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de trabajo convocada
por la OCI. A través de los diferentes seguimientos y auditorias realizados por la
Oficina de Control Interno, se identifica que el 80% de los procesos cuentan con
la evidencia de los seguimientos de los periodos establecidos en la plataforma
SIGPER.
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CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS
DEPENDENCIAS.

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2024
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GESTION ADMINISTRATIVA-ALMACEN EN LA VIGENCIA 2024

Nro Descripcion Nro Probabillidad Imnpacto Descripcion del control
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Preventivo
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GESTION ADMINISTRATIVA-CONTABILIDAD EN LA VIGENCIA 2024
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Riesgo control de riesge e rlesgo
tnherente Inherente Resporsable Accion Complemento Descripcion Tipo de
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GESTION DE LA CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2024
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Nro
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GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2024
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actos
administrativo
donde darael
visto bueno
con certeza

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

13




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:

SEGUIMIENTO 04/09/2024
GESTION DEL TALENTO HUMANO-NOMINA EN LA VIGENCIA 2024
Nro Descripcon Nro Probabifidad MOPACLO DescripGion del control
Riesgo control de riesgo de riesgo
Inhererte inherente Responsable Acclon Complemento Descripcion del Tipode
! Control
o] R1 Posibilidad de 1 B0% ELUDERDEL REALIZARA ALA Preventivo
pérdida PROCESO SEGUAMIENTO  LIQUIDACION DE
Econdmmica y ¥ CONTROL LAS NOVE
Reputacional (SEGURIDAD SEGUIMIENTO' Y
PO CAUSACHON SOCIAL CONTROLALA
de intereses, PARAFISCALES}) Y UQUIDACION DE
ELPAGODE LAS NOVEDADES
ESTASEN LA (SEGURIDAD
PLATAFORMA SOCIAL-
ASOPAGOS, EN PARAFISCALES) Y
LOS TIEMPOS ELPAGODE
ESTASENLA
PLATAFORMA
ASOPAGOS, EN
> LOS TIEMPCS
Inconsistencia REQUERIDOS
enla
liguidacion de
la seguridad
socialy
aportes
parafiscales de
los servidoces
publicos de ta
Personeria
Distrital
] R2 Posibilidad de 1 0% EL LIDER DEL REALIZARA ENLA EL UDER DEL Preventivo
pérdida PROCESO SEGUIMIENTO  PRELIQURDACION  PROCESO
Reputacional YCONTROL DELAS REALIZARA
por quesas de NOVEDADES SEGUIMIENTO Y
terceros tales (LIBRANZASY CONTROLEN LA
comd bancos, DESCUENTOS), PRELIQUIDACION
cocperativasy PARA GENERAR DELAS
otras VISTOBUENO, NOVEDADES
entidades, (UBRANZASY
debido 3 DESCUENTOS),
omisiones o PARAGENERAR
equivacaciones VISTO BUENO
enel reporte
delas
novedades de
los sarvidores
plblicos de la
personeria
distrital
R3 Posibilidad de 1 ELUDERDE REALIZARA LIQUIDACION DE ELUDERDE Preventivo
pérdida PROCESO VACACIONES PROCESO
Reputaciona Y CONTROL PARAGENERAR REALIZARA
por |z VISTO BUENO DE SEGUIMIENTO Y
fiquidadion ESTAS CONTROL
inoportuna de LIQUIDACION DE
I35 vacaciores VACACIONES
debido que no PARAGENERAR
cuentaconun VISTOBUENO DE
ronograma de ESTAS

14




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA VIGENCIA 2024

Nro Omscripeion trc Probabiidad mOpacto Descripcion del control
Riesgo control de riesgo de riesgo
Inherente herente Responsable Accdon Complemento Descripcion Tipode

del Contral Control

R1 Pozibliidad de pérdida 2 € kder del sjecutaraun para darle £l lider de! Preventho

Reputacional Por procesaoel cronograma cumglimiento al precesooel

Ircumplimiento en las profesional de actividades  plan de trabajoy profesional

et planteadas dentro universitacio de promocion ) urbversitario

del SGSST debido 3 no ¥ prevendon implementacion ejecutard n

desarroilar actividades desgsstisistema  cronogramade

@ue permitan dar e gesticn de ! acdes de

currplimiento al plan segridady salud promociony

en el trabsjol prevencion para
darle
cumplimiento al
plan de trabajo

anudl de trabajo

yia
implementacian
e sgyst
(sistema de
gestion de
seguridad y
salud en ol
1rabajo)
R realizaran 3 i3 normathddad £l bider ded Preventivo
seguimientoy arocesoaed
contra
rarmatividades legales
anSST
imglementacian
de sgunt
sistema de
Ré Posibilidad de pérdida 1 £l lider de! gecutaran el para darie Preventivo
Econdmicay procesooel S validezy
Reputacional por profesional cumplimé

demandas interpuesta
par
fung os/contratistas
debida 3 no difigencia ¢

reports 3 ARL por

de trabajo)

procedimiento
dereporte de
ATlaccidente
detr, |

accidentalidad

inddentesy
enfermedades |sbardes
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

GESTION DOCUMENTAL EN LA VIGENCIA 2024

Nro

Riesgo

R1

Descripcion

Posibilidad de
pérdida
Econdmicay
Raputacional por
deterioroo
perdids de los
documentos
fsicos dela
entidad debldo 3
In falta de una
gestion
adecuads para
su custodia,
prasanvacisn y
conservacon

documental yel

desconoGmiento

Posibitidad de
pecdida

-l 2t ol

debido 3 1a no
aplicacion de los

wo
colaborasdores
an los Temas de

Probat

Resparaable Accion
1 0% £ lider cel
proceso
documents
0% EL licker del raalizars
proceso capacitaciones
Interior de iz
entidad
| £1 lidar cel reafizacd
Frocmes Interwncicn
semestral 4 los
fandas

documertsies
soumud sdos

Complement.

presarvacion del
BORIVO
documental ded
archivo central

para el

fortalecdmiento

dela

documental

aplicando jos
procedimientce

Descripcon

del Control

El ider dei
proceso
aglicardel
marco
normativo de
pestion
documental
Para garantizae
la conservacion
Y preseracion
Oel acervo
documental del
archivo central

fortalecimiento
de L3 gesticr
documental

| & los
fondos
documentdes

estatiecidos en
L3 wrticac

Tipo de

Control

Preventivo

Preventive

Preventhec

Prevenths

16




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2024

Nro

esgo

n

Cescripclon Nro

control

Positilicdad de 3
perdida
Economicay
Reputacional
Porla
Inadecusds
distribucion y
DOORIEMACION
del presupuesto
de la vigencis
2024 Dedido a la
Faita de
planeacion y de
Informacion al
ares de
Presupussto de
los Planes
estratégicos.
talta de
Informacian del

Plan de
Agquisiciones de
I3 Personeris
Distrital y otros
que 38 requieran

para
cumolimiento de
105 objetivos de
13 entidad

Posibilidad de i

Reputacional por
I3 Imputacien o
la sfectacionde
rubro
equivocado con
i objeto ded
gastodebidoala
sfectacion
presupuestal
que no
corresponda en
I3 ejecucion
presupuestal por
desconacimiento
del rubro i
exdstenda del
rubro
presupuestal o
por ne
identificar of
objeto del gasto
3 Imputar

Cartagena de

ndias debido »

3 Inexactitud en

a programacion
del PAC por

Imngacto

de riesge

Inherente

Resporsable

(presupoesto)

profesionad
espeacializadc
(presupuesto)

Descripcion cel cortrol

Presupuesto
pencis

Verificar
formatos de
soliGtud de
Cartificado de
Disponibiidad
presupuestal
y formato de
tud de
Registra
Presupuestal

Complemento

rualizando las
asignaciones de
recursos 3 cada
rubro
presupuestal
teniendo en

olarws

plares de

anticipadaments

el rubro
presupoestal 3
imputar
teriendo en
cuents el objeto
pcincipal del
gastoy del

O miso
i ido

presupuesto)
Distribuic y
Uguidar el
Presupuesto de

asignaciones de
recursos a cacla
rubro
presupuestyl
teniendo en
cuenta todals
rformscion

adquisiciones y
plan de ndminas
cabculados
anticipadamente

profesional
wspecializado
(presupuesto)
Verificar
formatos de
solicitud de
Certificado de
Dizsponibilidad
presuposstal y
formato de
solicitud de
Registro
Presupuestal, e
rubro
presupuestal 3
inrputar
teriendo en
cuenta el objeto
principal del
gastoy del
COMDromiso
adquirico

prezupuesto)
SokGtar er
debida forma 3
travis de la
storma

da. mes 3

nes 3
Presupuestode

2 Alcaldia Mayos

Cantrol

Preventiva

Preventive

Preventivo
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Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

o

Riezgo

w1

Poeibilidad de
D .

contr

de rlesgo

"hecente Resoonsable

o Nidenr et

Poalbhided de
pardida
Messtacionsl
por hallazgos
adminietrativos
por organismos

Incuretimiento
enla ejecucion
y presentacion
COOrtUNG de los
Informes de ley

Poalblidad de
pércida

al plan anual de

por parte de fos
procesos
sudinables que

conlleven s
posles
hallazgos

administrativas

SensTiBzS ¥
soclulize » su
quipo de

trab

comocars al

Pars tratae

o Ui Gt
proces
senalbilizay
socializs =

equipo de

trabaio 13

control Interno.

kit

Preentivo

Eljefe de s
obcina de
control intermo

£l jete de oficing
de cormtrol
Interno

F1 jafe ce oficl

de cortrol
Interno

verihcs s
Enfoemacian
oresentads
entos
trfocmes de
rey

verifics s
veracidad y
olimierto

Proyectados por
fos asescres con
funciones de
ConTrol interno
=n cumglimiento
¥ plan aruat de
sucitoris

de loa
seguimientcs dal
mapas de ries
de Cornrupd

on tempos

=xtablecidcon

El jete de la
ofcina de
control Imerne
verifica 13
informacian
presentada en
tos Informes de
ley proyectados
Por 108 acascres
Con funciones de
control Internc

£l jefe dea oficin

o6 seguimientos
dal mapa de

g0 de

suministrando v
sod aitzando los
peles de

U abafo produc

B mdocix

P erentive

Preventivo

18




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Rieago

Crescripdion

Fosibilided de
pardida
Repotacional
poc el

Interes pubico
debido 2 1s calda
masiva de redes

socisles/ pagine
web de la
wnticad

Poaibllidad de
perdica
Reputscicoal
Por afectacion

Hlan integral de
Comunicaciones
que estandarice
Ios esquemas

los canalesy
protocolo de
drusion de 13

PO NG de
perdicts
ECONOmica v

e |8 SIC (Supes
Inmendencia de
Industriaey
Cormer s
Setido 3 latoma
e Potogr aftas ¥
videos para usa
Institucicnales
sin sutorizacion
Previa cel
usuario
victardo su
privacidad

Posibiided de

errada
Incomplets o
G de

lntarna) entre
los procesce
imeresados en

comunicar 1a

plataformas de
Informacicn de
13 ernidad que
peneren
irailtiples.

Interpretaciones

Probabilidad
da rlesgc
Inbereate

Irnpecto
e riesgo

fnharante Resporaable

a0 El hder del
procesc

& lider del
process

El Nder ded
process

=1 fider del

Proces:

£l Mer det
process

Descripdon det control

Acdon
ermvdard 1oda abos perfodistas
s vy corresponaales

rformacan que cubren ta
&n Nico o vis
teletanics perTonecis

Distr

fuente de ls

realizacs 2 plan da

seguimientoy comunicaciones

control

vesfizora
eguirmiento v

control

recopilers

olicitandols &

20 Hampo 13

neceaeris,

antes de 3u
v

Cone aue

todas lax partes

Creseripdion
dal Cortral

£ lider ded
procesc emvdacd
toda la
Informmacian en

frekeo o via

oo alos

Que cubrena

£ lider dai
proceso
realizars
seguimientcy

congr:

i 3 plan de

seaguimianto y
control al listado
de autorizacion
de imagenas

o

@ o vickar lu

prhvacidad del
usuaric

e diznte OACK
&
natitucionsles

oot

™.

antes de s

dhvuigacion

€1 lider ded
Procesc usars un

dare en

publicaciones.
con el fin de que
1octas las partes

nter esstes

noedan

Intersretaciones

Tipo de

Control

Corrective

Preventho

Freventivo

Preventivo

*eventivo
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Cadigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

GENENIC S LAVIGENCIA 2

Riesgs

-

erganiaacon de ls
Socumermacion
Sroduciday

eztrol

Sritae dekuds 3 e

nadecisds partian
- ant

s Sescripcion del cont
zariasgz de rieago

terents Ieerte Recporuatie Accion Cormgammcts Dwecripion el Contro Toode

Coetrol
o Lider e TIC Udwraraia £ara 2ar sckuciin 3 problemss complejos y Lider de TIC Liderara Ls implemantacion ce Provartive

shecer wn s de s de trastor macion
Fl

o - Pre——-

e de T 4 Cormenciniad de o o
Wty T Ty AR b e o TS ) Fabar G TIE Td B Bd ok (g o i
UAP 3 trames de 13 Baoe dw 23t0s e 3rCHVOS SoCUTANT skes TECEOCIONII0S Y
Sroduciics 60 of MteTs SIAS 3 traves de ls
e e datom
C ant Wewntio
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2024

rro

Riesgo

Descripcion

Posbilidad de peralds
Reputacions por Dajo
rterds o
desconocimiento de fos
lemas estratégocs y
Toerathos por parte de
‘s

funcionarios contratistas
o 13 ofhcing ce
Srectonamiento y
plareadion etrategics
Cebido 3 no sterer
criterics eenicos
melacicnadc 3 [ geation
e |3 planeadon pubica

Posibifidad de perdida
Reputacicral por el mal
seguimiento del modemio
de gestion de
personarls s
Cartager de indas
debido a s debilidac en
icx nearmiertos de
drecdon estrategico de
ta writicad

de

Pontbitictad de perdida

estrategias y actiones
establecidas para e
fucha contra ba
corrupcion

Posiilidad de pérdida
Feputacional por
amision yo poblicacion
extemporires de fos
phanes ivstituGonales
contenido en el decreto
61206 2018 debidola
poca revisiones
perlodicas de cada plan

Fosiilidsd de perdida
Econdmicay
Reputacional por
sanciones del ente
regulsdor debidoa la
omisin en L rendicidn
de cuentas

2

Probatilidad
de riesgn
rerente

Resporsable

£ Vider ded
proceso

El lider de
process

£l lickar de
proceso

El lider de
Proveso

El lider ded
proceso antes
del mas de
Junio de cada
vigenda

Descrigcion del control

Acchon

reSizan ocenrtaciony

defire los freavienos y
seguimlertos
trimestrales custrimestres

reviea [ axtrategla v
scciones 3 realizar en huchs
de comupcian cada
semectre

realiza revisiones tecricas
en el primer mes 82l a0

riciz las acthddades de
articuacidn irstitucional
2arala Capturs de dates,
cifras ¢ informacian de bos
procesos misionales &
rstitudonales

Comglemento

medante
acciones de
formuacicn
(potiticas de
planes
wstrategicos. plan
de acciony
riesgos) que
fortalencan el
direcdonamiento
v plaresccn

estrategica

Para un correcto
marajo del
modelo de
pestionde s
entidad

para ver avances
v planes de
majcras

parasegurals
publicacion a

tiempos delos
plare

LGRS en
|3 pagina web

de forma
controlacay

organizada para

del informe de
rendicion de
cuentadels
vigencia

Descripcion ded Contral Tipo de
Comrol
O ¥der del rocesorestzars  Preventhvo

orienacon v asistenca del
30 el de trabajo cussde
223 necesarta, mediante
scciones de formadion
ipaliticas de plares
estratégicos, plan de socicn
y riwagos) G fortalescan of
drecclonamiento v
Planeacon estranégica

Preventive

£ Bder ded proceso defew
ion linearmientos y

Privwntho
£ lider de proceso reafizs Preventivo
rexisiones tecnicas en ef

primer mes del 30 para

asegura la publicacion 3

Tiermpos Oe bos planes

Institucionzles en i pagina

&l lider del proceso artesdel  Prevertho

mes de Junio de cada
vigencla inida las
acthidades de articdacion
insttudionsl pars lacaptura
o dat08, Cifras €
informadicn de los procescs.
Gles e insSitucionales
e forma controladay
organizada parala
corstruccidn del informe de
rendicion de cuenta de la
vigencla.

21




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:

SEGUIMIENTO 04/09/2024
GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2024
Nro Descripcon Nro Probabitdad Imrpacto Descripcion del control
Riesgo controd de riesgo de riesgo
Inherente Inharente Responsable Accion Complemento Descripcion Tigode
ded Controd Corgrol
'

a Rl Posibliidad de 1 El=) ol lider del realizacs mediarte ol licer del Preventive
perdida or jony acciones (de proceso
Reputacional por asistenciaa su formacion, realizara
resultade ipo d '
negativo de las trabajo ¥ 3 i e
Intecvenciones de contral de ecuipo de
del tuncionario de calidad o trabajo
laentidadenla contractues) mediante
pestion dedido al Que fortalescan cores (de
desconacimiantos I del 3
e normas wardicio del rea 3
solicables como administrativas,
agente del de control de
ministerio calidad o
publiico contractuales)

Que fortalezcan
13 prestacion del
servidodel drea

" R1 Posibllidad de 2 60% El lider de incorporana c3da verque £l lider de Preventivo
pérdida process cambios surjan estas Proceso
Reputacional por rormativos de variantes. incorporara
resultado maners
negatho de las planificads normativos de
intervencionas trimastral als franecs
del furcionario de cperacion de la planificada
Gentidadenls pestion trimestral 3l
gestion debldo 2! operaciondela
desconacimientos gestion cada vez
da norimas QUE SUTiAn estas
wlicaties como variantes
apente del
ministerio
publice.

a2 Rr2 Posibitidad e 2 e € lider del procede con el mediante la €l lider el Preventive
pardids Proceso cada e det ad3
Reputscional por ez gue ingresa La misma, contexto en que ez gue ingresa
Quejss o reclamos unaqueia o e presento s unaquejao
de los grupo de reciame por el ¥ L «
valor dabido 2 la sarvicio toma las wenrdcio procade
defciente acGones conel
Itencion al 4 e
wuario P la misma,
mitigar el efects medante la
sobrela confrmacion
ol del
usuario. que se presento
s
Inconformidad v
toma las
scclones
correctivas
necwsacias para
mitigar &f efecto
sobtre i3
satistaccion al
usuaric
L R Posibilidad de 1 El profesional o realiza cuando con & Ainde £l profesional o Preventivo
pardda contratista o3 necesario mejorar el contratista
Reputacional por L almacenamiento realiza cuando
ls perdida requerimiento de la informacian sea necesario el
destruccion o aMCparasl pase requerimiento a
wtilizacion alustes desarrolic de las TIC para el
Incorrecta de la rwcesicad de acthvidades ajuste o
documentacdon sstematizacon necesidad de
el 3re3 debido 3 en |3 nube sistematizacion
la ranifestacion gital on s rube
de una falls digital con el fin
humana wo de mejorar ef
tecrologics almacensmisnto
dela
informacion
pars el
dessrrolio de las
actividades
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Cadigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

SEGUIMIENTO

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo

Descripcion

Fosibilided de
pérdida
Reputacicnal por

estion debido al
desconocimientos
s

Posibiidad de
parcdda
RESASTONG pov
auejas o reclames
de los grupo de
valor debido a
deficients

atencicn al
usuario

Poslbilicad de
pardida
Reputacional por
12 perdida,

tecnclagics

Positilidad de
pérdids
Reputacional por
la omision de
pronuncizmiento
alos tramites de
acdones
constitucionales
debido 3l
vercimientos 3
emitir concegto
como ministerio
publico

Nro Probabifidad Imnpacto
contro e rlesgo Oe rlesgo
Inherente inherente Resporsatie

1 a0 o lider delt
proceso

2 L El hider del
proceso cada
vez queingresa
una queja o
redame por el
senvido

3 =i protesionst o
contratists

1 60% 60% &l fider del
proceso

Descripcion del control

realizars

procede conel
tratamiento de
Ia msma,

realiza cuando
pe3 necesario
©
requerimients
aTIC para o

realizars
seguimientos
permanentas 3
los términos de
respusstas de
fas
intervenciones

Comglemento

medisnte
acciones (de

macion,
actrministr stivas
de control de
calidad o
contractuales)
aue fortalezcan
13 prestacion del

servicio def dres

mediante ta
confirmacion del
CONtENTo en aue
se presento la

Descripcion
del Control

el lider del

asiste

opdpo de
wabajo
mediante

contractuales)
qQue fortaleacan
1a prestacion del
servicio del drea

£l lider ded
orocmso cada
ez que ingresa
una queju o

(ncantormidad y reclamo por el
10ma las servido procede
rcciones cone

- e
necesarias para la misma
mitiger of efecto mediante ls
conce i3 confirmacien

satistaccion 3l
usuario

can el finde
rrajorar el
sirracenaniento

e Ls informacian

meadiante &l SIAP

del contexto en
Que 5 presento
a
incontormidad y
tomalas
sceiones
correctivas
necesarias para
mitigar el afecta
sobre 3
satistaccion sl
T

£ profesional o

proceso
realizara
seguimientos
permanentes

mensual alos
terminos de
respuestzs de
a5
intervenciones
mediante &l
SIAP

Tipo de
Contral

Prevertivo

Correctivo

Praventive

Preventivo

23
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GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2024

Nro Descripcion Nro Probabilidad Imngacto Descripdion del control
Riesgo control deriesgo de riesgo
Inherente inherente Responsable Accion Complemento Descripcion Tipode
del Control Control
] 5] Posibiidad de 31 605 0% el ider del realizars mediante el lider del Praventivo

pérdida proceso orientaciony acciones (de proceso

Reputacionad por wsistenciaasu formacion, realizara

resultado equipo de tecrolégicas. orlentadiony

negativo de las trabajo administrativas, wistenciaasu

intervenciones de control de equipode

del funcionario de calidad o r#0ajo

lzentidadenta contractuzles, mediante

gestion debido ol que fortalercan scciones {de

desconocimientos |2 prestacion ded formacian,

de normas servicio del Srey tecnoldgicas

aphicables como administrativas

agente ded de control de

ministerio calidad o

publico contractuales)
que fortalezcan
L3 prestacion del

servicio del drea

o R2 Posibilicdad de 2 0% 0% E1 liger del orocecs con el mediante la ©l licer dei Correctivo
pérdida proceso cada tratamiento de confirmacion del proceso cada
Reputacional por vez que Ingresa la misma contexto en que vez que ingresa
Queas O reciamos unaquejao 8 prasento (3 una Queao
de los grupo de reclamo por &l incorformidad y reclamo por ol
valor debido s ia serviclo toma las zervido procede
inconfarmidad accones conel
del usuario anla correctivas tratanmvento de
prestacion o no necesyrias para famisma,
del servidios mitigar el efecto mediante |2
solicitado sobre la confirmacién

satisfsccion 3 el contexto en

usuario que se presento
a
inconformidad y
toma fas
scciones
correctivas
Necesarias pars
mitigar &l efecto
sobre |z
satistaccion al
usuario

8 R3 Posibilidad de 1 0% £l profesional o reslizs cuando conel finde £l profesional o Preventivo
pérdida contratists 23 necesario mejorar el contratists
Reputacional por el dmacenamiento realiza cuando

s perdida, requerimiento delainformacién  ses necesarioel
destrucciono parael requerimiento s
utilizadon desarrollo de las TiCparael
incorrectadela sctividades ajusteo
documentacion sistematizacdion necesidad de
del area debido s enlanube sistematizacion
a2 mand acion dighta! en i3 nube
deuna falla digital con el fin
humana yo de mejorar el
tecnclogica aimacenamiento
dals
nformacion
parael
desarrollo de las
Ktividades
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GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN LA VIGENCIA 2024
Nro Descripcion Nro Probabilidad Imnpacto Descripcion del control
Riesgo control de riesgo de rlesgo
Inherente Inherente Responsable Acdion Complemento Deseripcion Tipode

Gel Control Control

2] R1 Posibilidad de 1 0% &l lider de seencargara  concontrofenla  élliderde Preventivo
pérdida proceso decustodiar  protecddnde proceso se
Reputacional poe Ia sus datos encargarade
denuncias o informacion custodiarla
redamadiones del usuario informacion
de los grupos de del usuario
interés debido al con control en
incumplimiento Iz proteccién
delas de sus datos
cbligadiones en
materiade
proteccidn de
dates
personales.

8 R2 Posibilidad de 1 60% ¢l lider del capaditaraa  respectosls &l lider del Prevertivo
pérdids proceso suequipode  calidaddz proceso
Reputacional por trabsjo atencidn que se capacitaraasu
bajo interés wo le tiene que dar equipo de
desconocimiento al usuario, trabajo
enlos criterios respectoenla respectozla
juridicos de los parte tecnica y calidad de
diferentes temas enlaparte atencionque
consultados humana sele tiene que
debidoano dar al usuario,
tener respactoenla
experienda parte tecnica,
calificads enlas yenlaparte
competencias de humana.
stenciénal
Gudadano

B R3 Posibilidad de 1 &0% £l lider del realizars paradareimejor  Elfiderdel Preventivo
pérdida proceso controly serviciode proceso
Reputacional por seguimientos  calidadenls rezlizars
quejas de los enlas gestion. controly
grupos de valor respuesta de seguimientos
debidosla laPQRSD enlas
extemporanea, respuestadela
imprecisayo PQRSD para
bajs calidad de dar & mejor
respuesta alas senddode
PQRSO cslidadenla

gestion.
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GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2024

Nro
Riesgo

Descripcion

Pozibilidad de
pérdida
Econdmicay
Reputaciona
por sandiones.
del Ministerio
de justicia y del
derecho debido
s
ncumpliméiento
en subir los
registros de las
atas ce
conciacion y
constanclas

Posibllidad de
pérdida
Econdmicay

del Ministerio
de justicia y del
derecho debido
3l ineducads
consarvacion
enlos
doCUMEntos y
archivosdels

pestion.

Posibilidsd de
pérdida
Reputacional
porlos retrazos
en el desarrolio
Oela
sudienciss
debido ala
carencizs de

3 los usuarios
del centro de
conclliacién de
|z personeria
hstrital de
Cartagena

Nro
control

1

Probabilidad mnpacto
de riesgo deriesgo
nherente nherente

Responsable

El lider del
procesoy su
equipode
trabajo

El lider del
procesoy sy
equipode
trabgjo

El Nder del
proceso

Descripcdon del control

Accion

resfizael
correcto
registrode las
actasy
constancias al
momento de
terminar las
audiencias

cumplira el

procedimiento

de custodia de
documentos
fisicosy
virtuales

reslizars
control y
segumiento s
b2 equipos
COmMputos
para
garantizar &
servicio
prestadoenel
centrode
conciliacian

Complemento

respetando el
procedimientoy
eminos
establecidos por
isterio de
jaydel
Derecho

teriendoen
cuenta los
ineamientos
establecidos de
3 ley de archivos

yde
manifestarse se
solicitara 3l
equipoTiCdela
personerts pars
solucionar los
inconvenientes
presentados

Descripcion Tipode
ded Control Control

El lider del Preventivo
procesoy su

equipo de

trabajo realiza

¢l correcto

registrode las
actasy
constanciss 3l
momento de
terminar las
audiencias
respetando el
procedimiento
y los términos
establecidos
por el
Ministerio de
Justicia y del
Derecho

€l lider del Preventivo
procesoy su
equipode
trabajo
cumplird el
procedimiento
de custodia de
documentos
fizicos y
virtuales
temiendo en
cuents los
Eneamientos
establecidos
delaley de
archivos

El ¥der de Preventivo
proceso

reslizars

control y

seguimiento 8

los equipos

cédmputos para

prestadoenel
centro de
conciliaciony
Ce
manifestarse
=& solicitara 3l
equipo TIC de
|3 parsoneria
pars
solucionar los
incormvenientes
presentados
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GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL EN LA VIGENCIA 2024
Nro Descripdon Nro Probabilidad mrpacto Descripdon del control
Riespo cantrol de riesgo de rlesgo
nherente rherente Responsable Accion Complemento Tipode
Control Contral
v R1 Pezibilidad de pérdics 2 &0% BO% LIDER DEL SOUCITUDDE LA CONELFINDE UDERDEL Preventho
Regrtacionsl POR PROCESO IMPLEMENTACION REALIZAR UNA PROCESO
VIOLACIONALAS DEUNCORREOD ADECUADA SOLICITUDDE LA
GARANTIAS CERTWICADO NOTIFICACION IMPLEMENTACION
PROCESALES OEL AL DE UN CORRED
DESCIPUNADO INVESTIGADO CERTIFICADO
DERDOA LA CONELFINDE
INADECUADA Y REALIZAR UNA
EXTEMPORANEA ADECUADA
NOTIFICACION Y NOTIMCACION AL
POR INVESTIGADO
CONSECUENCIAEL
VENCIMIENTO DE
LOS TERMINGS
RrR2 Posibilidad de pérdida 1 &05% ALXILIAR Preventivo
ADMINISTRATIVO
5 R3 Posibiidad de péecica 1 60% LIDERDEL IMPLEMENTACION  QUEPERMITA UDERDEL Correctiva
Reputacional POR PROCESO DE SEMAFORO DE REALIZAR PROCESO
SANCIONESDELOS ALERTA ACCIONES IMPLEMENTACION
ENTES DE CONTROL ANTESDEL DE SEMAFORODE
DEBIDOAL VENCIMIENTO ALERTACUE
VENCIMIENTODE DELOS PERMITA
LOS TERMINOS EN TERMINGS REALZAR
CADA UNADE LAS ACCIONES ANTES
ETPAS PROCESALES DEL
YVICLACION A VENCIMIENTO DE
NORMAS LOS TERMINDS
DISCIPLINABLES
ESTABLECIDAS Y
REGLADASENEL
CODIGOGENERAL
DISCIPUNARIO
= R3 2 0% LIDERDEL ¥ LLEVAR UNA Correctivo
PROCESO RADICACION PROCESO Disefiar

SANCIONESDELOS
ENTES DE CONTROL

CADAUNADE LAS
ETPAS PROCESALES
YVIOLACION A
NORMAS
DISCIPLINABLES

EST. a5y
REGLADASENEL
IOIGO GENERAL
DISCIPLINARIO

clen CONCECUTIV

Microsoft Excel que
penmita hacer
seguimiento 3 los
procesos
disdplinarios

y&laborar un
tablero de control
en Microsoft Excel
que permita hacer
segdmientoa los

arios
LLEVAR UNA
RADICACION
CONCECUTIVADE
LOS PROCESCS
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GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCIA 2024

Nro

wiesgo
v

= ~

w 2

o as

" e

Descripcion

Foaibiiidad de
pércida
Reputackonss FOR
IAPUNIDAD
DENTRO DE UN
PROCESO
DASCIPLINASIO
DERODO AAL
VERCIMIENTO OE

DISCIPLINASRIO

PENALES DESIDO
AL EXTRAVIO OF
UN EXPEDIENTE
POR LA FALTA OF
UN ESPACIO
FISIOCO
ADECUADO PARA
CUSTODIAS LOS
BEFEDIENTES O
CARPETAS

Protabiidad
de riesgo
inbarerts

Nra
control

imegacts
de clesgo

Inharente Responestie

LIOER DeL

SUEQUWPO OF
TRADAIS

LIDER DEL
PROCESO Y
S EQUIRO OF
TRARAIO

LOER DEL
PROCESO Y
SUBEQUIPO DE
TRABASD

Dwscripcion del control

Accion

REALZAR
REVISIONES
ALEATORIAS DEL
FSTADO OF LAS
ETAFAS DE LOS
PROCESCS EN
GENERAL

RESTRINGIN LA
ENGTRADA A
PERSONAL
EXTERNG A LA
orioNADE
CONTROL
INTERNO
DASCIPLINARIO

Complamarzo

MESAZ OE TRARAIO
Y RELACION DE
INFORMACION BN
CUADROS DE EXCEL
PARLA LA
VISUALIZACION
CORRECTADE LA
INFORMACION DE
LOS PROCESOS

ANTES O ENVIAR
LAS NOTIFICACION ¥

CORRESPONDIENTES

SE IMPLEMENTARA
U SISTEMA DE
SEGURIDAD DONDE
SOLO TENGAN
PERMITIDO LA
ENTRADA LOS
FUNCIONARIOS Y
PERSONAL DE
AFCHOS ASIGNADOS
AESA DEPENDENCIA

Cmscripcion dal
Conmtrol

LIOEK ODEL PROCESO
¥ SUEQUIRO DE
TRABAIS

LIDER DEL PROCESO
¥ SUEQUWO DE
TRASANG REALIZAK
REVISIONES
ALEATCWIAS DEL
ESTADO DE LAS
ETARAS OF LOS
PROCESCS BN
GENERAL PO
MECROS DE MESAS
OF TRARBAS ¥
RELACION OF
INFORMACION EN
CLADROS DE EXCEL

VISUALIZACION
CORRECTA OF LA
INFORMACION DE
LOG PROCESCS

APOCE RADOS
ANTES DE ENVIAR
LAS NOTIFICACION Y
o
CONMUNGCACIONES.
CORRESPONCIENTES

UIDER DEL FROCESO
¥ HU ECANPO DE

TRABAIO
RESTRINGIR LA
ENGTRADA A
PERSONAL EXTERND
ALA OFICINA DE
CONTROL INTERNG
DASCIPLINARIC 5T
IMPLEMENTARA UN
SISTEMA UE
SEGURIDAD DONDE
SOLO VENGAN
PERMITIDO LA
ENTRADA LOS
FUNCIONASIOS ¥
PERSONAL DE
APOVOS ASIONADOS
AESA DEFENDENCIA

Tipo de
Conrol

Frevesaivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD EN LA VIGENCIA 2024

8

R1

R4

Pozibllidad de
péedida
Reputacional por
resultado
negativo de las
intervenciones
del funcionario
de |z entidad en
13 gestion debldo
3l errdnea
interpretacion
de normas
apiicables como
agente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdda
Reputscionsl por
Quejas o

reclamer
srupo de
debidoata
deficiente
stencidn del

usuasio

Posibilidad de
perdida
Reputacions! por
13 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectade |z
documentadion
del ares debido s
{3 manitestacion
de unz falls
humana en & uso
de herramientas
tecnologicas

Posibilidad de
peérdida
Reputacional por
13 omision de
pronunciamiento
tramites de
ones

constitudonales
debido al
vencimiento 3
emitir informe
como ministerio
publico

2

[

&0% 605 £l lider de Incorporara
process cambios
normativos de
maness
planificada

trimestral 3 la
operaciondela

gestion
60% &% Los resdizacanel
funcionarios registrode las

actuaciones
medante o

sisterng interno

SIAP,
El fider del reslizara
proceso reuniones con

los gestores
documentales

para s revision
Yy toma de

el lider del reafizara

Proceso seguinmientos
mensual 3 los
términos de
respuestas de
las
intervenciones

cada vez que
surjan estas
variantes

Dara IRgUrar
condiciones
controladas y
trazabifidad enl

i del

servidio

para evitar la
perdidadela
documentacion
fisica

mediante &l S

»

P

El lider de
proceso
incorporard
cambilos
normatives de
manera
planificada
trimestralala
operacion de la
gestion cada ver
Que surjan estas
variantes

Los funcionarios
wo contratists
que ejecutan la
atencion

al
#

CGudadano

mediante e
sistema interno
SIAP, para

El fider del
proc
rea
reuriones con
Ios
[
parala revision
y toms de

gestores

entales

decisionss
pertinentes en
materia de

archivistico
evitar iz perdida

dela
documentacion
fisica

el lider del
proceso
realizara
seguimientos
mensual 3los
términos de
respuestas de
la=
intervenciones
mediante ¢
S1Ap

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2024

R1

R3

Pozibilidad de
pérdida
Reputacional por
resultado
negatho de las
interverciones
del funcionario de
laentidadenla
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
apente del
ministerio
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o reclamos

Posit
pér

Alidad de

incorrecta d
documant v
del ares debido a

de una falls
humana yo
tecnologica

Pozibllidad de

ional por

publico

40% (e 3 £l lider de
proceso
&O% &% Los

jonarios
o contratista
que ejecutania
atencion al
cludadano

g o
fh"g
o

lider del

el licer de!

proceso

incorporars
cambios
rommatives de
maners
panificada
trimestral ala
operacionde I3
gestion

mediante el

sisterng intermo

SIAF,

los gestores
documentsales
para La revision

y toma de
dedisiones
pertinerdes an
de
05

mate
trata

archivistico

realizara
seguimientos

parmanentes

ten
respuestas de
las
intervenciones

cada verque
surjan estas
varlantes

prestacién del
servicio

paraevitar s
perdida de |3
documentacion

fsics

mecdiante el SLAP.

E lider de
proceso
Incorporars
cambics
normativos de
manera
planificada
trimestral ala
operaciondela
gestion cada vez
Que surjan estas
variantes

atenclon 3t
Gudadano
resdizaranel

mediante el

sistema interno
SIAP, para
BePUrar
condiciones
controdadas y
trazabitidad en
|2 prestacion del
servido

£l lider del
proceso

o8 pestores
documentales
para I3 revision
v tors de
decisiones

pertinentes en

seguimientos

permanentes

ntervenciones
mediante el
Slap

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2024

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por

o de las
Intervenciones
del funcionacic de

laentidadenia
gestion debido al
desconocimientos
de normas
aplicables como
agente del
ministerio
publica

Pozibllidad de

ional por
orectamas
de los grupo de
valor debidoala
deficiente
atencion del

usuario

Posibifidad de
pérdida
Reputacional por
|z perdida,
destruccion o
utilizadon
incorrectadela
documentacon
el arez debidoa
12 manifestacion
deunafalla
humanay
tecnologica

Posib¥idad de
pérdida
Reputaciona! por
I3 omison de
pronunciamiento
3los tramites de
ciones
constitudonales
debido 3l
vendmientos al
emitir concepto
como ministerio
publico

2

0% 40% El lider de Incorporara cada vez que El lider de

proceso cambios surjan estas proceso
normativos de variantes incorporars
maners camibics
planificada normativos de
trimestral 3fa manera
operacion de & planificada
gestion trimestral 3 la

operacion de la
gestion cada ver
Que surjan estas

variantes.

0% 405 reallzaranel DIra asegurar Los funclonarios
registrode las cordicionas yo contratista
Yo contratista IO comroladasy
que efecutan s mediarte ef trazabilidad enla

atencion al prestacion del

diudadano
nterno
trazabib
|3 prestacion del
servido.
605 El lider del rezlizara Elfider del
proceso reuniones con perdidade |z Proceso
05 gestores documentacion realizara
documentales fisica reuniones con
parala revision los gestores
ytomade documentales
decisiones para larevision
pertinentes en y toma de
materia de dedisiones
tratamientos pertinentes en
archivistico eria de
tr
Fchivistico pera
evitar 13 perdida
dela
documentacion
fisica.
60% S0% el Bder del realizara mediante el SIAP.  ellider del
proceso seguimientos proceso
permanentes realizars
mensual 3 los Leguimientos
terminos de permanentes
respuestss de mensual alos
3 terminos de
intervenciones respuestas de
=
intervenciones
mediante el
SIAP

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventive
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GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION ¥ DEPORTE EN LA VIGENCIA 2024

o1 Rl

R2
- | R3
] R4

Posibilidad de
pardida
Reputacional por
rigultade
negatho de las
R O
el funcionaricde
Iz entidad eni la
pestion debidoal
dasconocimientos
e narmas
aplicabies como
agente del
ministeric
publico.

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
quejas o redamos
delos grupo de
valor debido ala
incorfarmidgd
dal utuario en la
prestacion ano
del serviclos
solidtado

Posibilidad de
pérdida
Reputacional por
2 perdida,
destruccion o
utilizacion
incorrectade la
documentacion
del ares debidoa
2 manitestacion
de una ralla
fumana yo
tecnologica

Puosibiidad de
pérdida
Reputational por
3 omision de
PronUNCI3misnto
alos tramites de
acclones de tutela
debido &
wencimientas al
Sulir CoNOEEto
emo ministeric
publica

2

AR i El lider de= incorporard cada ver que
process czmbilas surjan estas
narmatives de varfantes.
TS
planificada

trirmstral &ls
operadion dela

g=stion
S0% &0 Los realizaran e [ Ty
funclonarios registrode las condiciones
wooontratista actuaciones cortroladas v
que sjecutzn la medlante el
atencional sisterna interno
ciydadanc Slap
S0 El lider de! realizara pars evitar |3
proceso reuniones con perdidadela
los gestores documentacion
documentales fizica
para la revision
¥ toena de
decisiones
pertinentesen
iade
mientos:
archiviztico
S0 el lider del realizara mediante el SIAP
procesn seguimientos
permanentss
mensual 3 los
tErmings de
respuesias de
las
intervenciones

El lider de
process
incorporard
cambiog
monmEtivos de
PGS
planificada
trimestral ala
operacionde la
pestion cady ver
(U surfan estes
warianes

Loss fundonarios
Wi contr;
que ejecutan la
stenclon 2
ciudadano
raalizaran e

|2 prestacdn de
servida

El lider g
process
reafizara
FEUNIONES Con
los gestores
documentales
para ka revision
ytomade
dedisiones
pertinentes en
materia de
tratamientos
archivistica para
eitar |2 perdida
dels
documentacian
fisica.

o lider del
Process:
reglizara
saguimientos
pErmanéntes
mersual alos
terminos de
respuestas de
las
imtErENCIonEs
medianieel

AR

Preventivo

Pranantive

Preventivo

Preventivo
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GESTION PAR

Resgo

R

A LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2024

Dmscripcion rNro Probabiiidad
control de riesgo
Inharanta Responsable Accion
Posibilidad 1 eons 0% el lider del
perFda proceso
Raputacional por asistancis 3 su
resultado equipo de
negativ trabajo
inter
del funcionario de
La ertidact en la
gestion debido al
Posibilided de 1 SON S0% reaizacanel
percicts registro de las
Reputacionsl por actuacic
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL EN LA VIGENCIA 2024

Nro Descripcion O Probabilidad Imnpacto Descripcion del control

Responsable Accion Complemento Descripcion Tipode

del Control

40%

Preventivo

Valoracién de riesgos por proceso
ldentificacion de probabilidad de Riesgo inherente y residual:

| MAPA DE CALOR INHERENTE | TOTAL | MAPA DE CALOR RESIDUAL | TOTAL |

0 0
ALTA 20 ALTA 4
MEDIA 79| MEDIA 89|

11 19|
MUY BAJA 0 MUY BAJA 0
TOTAL 110 TOTAL 112

En la tabla anterior, se puede observar la identificaciéon de la probabilidad de
riesgo inherente y residual percibiendo como cambian los riesgos de zona de
calor, dependiendo de la efectividad de los controles que mitigan las causas que
dan origen al riesgo (disminucion de impacto y/o probabilidad).

Seguimientos a los riesgos de corrupcion

Para efectos de evaluar el diseno de los eventos de riesgo de corrupcion
identificados en cada uno de los procesos, la OCI verificd que su descripcion
contenga cada uno de los componentes recomendados en la “Guia de
Administracion del Riesgo y Diseno de Controles para Entidades Publicas y la
politica de administracion de riesgos y diseno de controles”.

Durante el segundo semestre la jefe de oficina de control interno y la personera
auxiliar establecieron mesas de frabajo con sus equipos, con el fin de crear un
modulo de registro de riesgos corrupciéon en la plataforma SIGPER, para la facil
identificacion de los riesgos y su debido seguimiento por los lideres de procesos de
las diferentes dependencias de esta personeria, desde de la oficina de control
inferno y el profesional especializado (Planeaciéon) estardn en constante
seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecucion de los diferentes
confroles.
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3. CONCLUSIONES

Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la
Personeria distrital de Cartagena han venido realizando distinfas acciones vy
actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en
sistema SIGPER.

Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por
Control Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a
realizar, esto hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una
herramienta que permitird a los responsables de la gestion de riesgos, identificar
aspectos por mejorar y de este modo confribuir positivamente en el cumplimiento
de los lineamientos de la politica de Administracién del riesgo y los pardmetros de
la Guia del DAFP.

Se evidencio que las dreas y dependencias realizaron agjustes al disefo de los
controles con el apoyo del profesional especializado (Planeacidn), los cuales se
guiaron de acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios
definidos en la guia para la administracién del riesgo del DAFP versidon 6 noviembre
de 2022 y nuestra politica de administracién de riesgo y disefo de controles 2024.

4. RECOMENDACION

- Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido
identificados en el egjercicio de evaluaciones independientes (auditorias)
para darles el debido tratamiento.

- Incluir en el mdédulo riesgos de corrupcién plataforma SIGPER, los riesgos de
corrupcidn identificados.

- Identificar los riesgos fiscales

- Crear modulo riesgos fiscales en el sistema SIGPER

Realizar seguimiento a los controles identificados por la primera linea.
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EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad
(cargo)

Firma

SAUL CORREA MUNOZ

Lideres de auditoria

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad
(cargo)

Firma

Anselma Patricia Aranza
Peralta

Jefe de oficina de
control interno

(Leng)
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